M Generalitat de Catalunya

=UZ Departament d’Educacié
Institut d’Educacié Secundaria i Superior INE'%AO%OS?QDO%?I\L;I?&Q-;\T Cap d’estudis

d’Ensenyaments Professionals
Mila i Fontanals

MIQ 05, MIQ 08 | MIQ 09

Descripcio: Aguest indicador mesura el grau de satisfaccio de I'alumnat al centre i engloba
els processos seguents:

Procés Responsable
Informacid i atencio al public (PC-1-1) Secretaria
Gesti6 i satisfaccio (PC-1-7) Cap d’estudis
Gestions acadéemiques (PC-1-5) Secretaria, Vicesecretaria
Serveis (PC-1-8) Secretaria

Per l'analisi dels processos s’ha passat als alumnes les enquestes D1, D2 i D3 (formada
per 54 preguntes), del 27 al 30 d’abril de 2009.

Criteri d’acceptacio: Valoracio positiva quan I indicador sigui >= 60% .

Aquells items de 'enquesta que no arriben al criteri d’acceptacio (%for¢ca+%molt<60%),
s’ha indicat amb una franja vermella, i els que tenen resultats molt bons (%for-
¢cat+%molt>=75%), amb una franja verda.

Les preguntes estan agrupades per les arees:
Secretaria i PAS

Tutories

Cohesio social

Ensenyament aprenentatge
Equipaments, instal-lacions i neteja
Equip docent

UM LNE

Els resultat obtinguts es presenten amb els formats seguents:

7. Tots els alumnes enquestats
8. Alumnes de grau mitja

9. Alumnes de grau superior
10. Alumnes de batxillerat

Per a poder seguir I'evolucié d’aquest indicador, es presenten també les dades dels darrers
4 cursos.

Igualada, maig de 2009

op a Uni6 Europea . Aquest document pot

M'| l_a ( : ) FO nta n al_s S Elaborat: Jaume Bacardit quedar obsolet una vegada
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LA TEVA ARRIBADA A L"INSTITUT, ENSENYAMENT Data impressié: 29/05/09

Mila (i) Fontanals 7 APRENENTATGE | ESTUDIS REALITZATS. D1, D2 1 D3 | Hora impressié: 08:13
|ES SUPERICR D'ENSENYAMENT PROFESSIONAL
ENQUESTA REALIZADA ALS ALUMNES DEL CURS 2008-09. VALORACIO EXPRESSADA EN PERCENTATGES
i Criteri d"acceptaci6: (%Forga + %Molt) >= 60% TAAAAW Agrupacié de preguntes/Arees Valoracions per arees S/10
ALUMNES ENQUESTATS: 735 i - 1,2,3,41,43,51,52,53 Secretaria i PAS...... 7.03
Color de fons => [Items que SUPEREN el 75y d*aprovacic !! 22 4,5,10,11,13,31,33,35,36,37,38, 39 TUTORIES. - -+ ... 6.74
Color de fons => Items que NO SUPEREN criteri de Qualitat. 13 8.12.17.21.27.32.34.48 COHESIO SOCIAL . - ... 7 48
14,15,16,18,28,44,45,49,50,54 ENSENY/APRENENTATGE. . .| 7.42
TOTS ELS ALUMNES ENQUESTATS 9 6.7,9,40,42 EQUIP. INSTAL.1 NETEJA |6.60
19,20,22,23,24,25,26,29,30,46,47 EQUIP DOCENT. ......... 7.30
oo % %% % % % %
Enquesta D1 MIQ-05 (preguntes 1 a la 9) cens Poc Forga Molt Enquesta D2 continuacio (preguntes 10 a la 39) ' poc Forca Molt
1. Facilitat tramits preinscripcio i matricula 5| 19 | 52 24 30. Adequiacio d ITavaluacid a la materia donada 4 25 58 13
2. Informacid personal centre en matriculacio 7 | 25| 50 18 31. Orientacid a les tutories per superar dificultats 20 31 34 14
3. Atenci6 i tracte a secretaria 6 | 24| 44 | 26 32. La relacio de la classe amb el tutor 9 21 35 35
4. Utilitat informacié rebuda a les tutories 21 30 | 32 17 33. Suport rebut a tutoria per adaptar-te als estudis 15 28 38 19
5. Informacid professorat s/programaci6, avaluacio 6 | 24| 54 16 34. Contribuci6 de la tutoria al bon ambient del curs 17 24 40 19
6. Equipaments i instal.lacions per a la teva formaci6 11 | 30 | 47 11 35. Utilitat de Ia informacié donada a la tutoria 22 30 33 15
7. Neteja 1 manteniment aules i1 dependéncies 9 | 26 | 47 17 36. Disposici6 del tutor per solucionar problemes 13 23 38 26
8. Companys de classe que has tingut 3 [ 11| 34 | 53 37. Ambient i interes de les sessions de tutoria 25 28 31 13
9. Senyalitzacio per a trobar les classes 13 | 33| 41 | 13 38. Entrevistes que has mantingut amb el tutor/a 24 24 28 22
Enquesta D2 MIQ—08 (preguntes 10 a la 39) 39. ElIs temes tractats a tutoria 27 25 34 13
10. La teva puntualitat 4 ] 19| 36 | 41 Enquesta D3 MIQ-09 (preguntes 40 a la 54)
11. EI teu interés en I"assistéencia a classe 1 11 | 47 41 40. L"organitzaci6é i1 funcionament del centre 5 22 60 11
12. L"ambient de treball en el grup classe 3 16 | 48 33 41. Atencidé 1 tracte rebut pel personal del centre 3 21 57 17
13. La teva constancia a dur a classe Ilibres 1 mater. 2 10 | 38 50 42. Equipament 1 instal.lacions del centre 9 34 48 9
14. La realitzaci6 de treball i1 exercicis 3 13 | 48 36 43. Atencidé i tracte rebut pel personal de conserger. 10 22 47 20
15. ElI teu estudi diari 14 | 37 | 36 13 44 . Organitzaci6 general dels estudis que has fet 4 21 59 16
16. EI teu nivell dinterées en els estudis 2 11 | 50 37 45. Preparaci6 rebuda per afrontar el mén del treball 7 24 51 18
17. La teva participacio en la dinamica de classe 2 | 20| 52 26 46. EI nivell de formacio que has rebut 2 19 56 23
18. Relacio entre esforc que has fet i resultats obting. 3] 19| 53 | 25 47. La forma d"ensenyar del professorat 4 21 56 19
19. El que estas aprenent 2 13| 51 34 48. Les relacions entre els professors 1 els alumnes 3 17 50 30
20. La puntualitat del professorat 6 20 | 47 27 49. EI grau d"acompliment de les teves expectatives 3 21 58 18
21. Solucid i canatlitzacid de conflictes a classe 9 | 25| 47 19 50. Haver fet aquests estudis a I"IES Mila i Fontanals 3 15 50 32
22. Ajut del professorat per superar dificultats 6 | 24| 47 23 51. L"horari de secretaria 10 27 48 15
23. Disposicié del professorat per resoldre dubtes 4 | 16 | 50 29 52. El servei de reprografia 18 32 37 13
24. La claredat en les explicacions 4 | 23| 59 14 53. El servei de cafeteria 6 16 41 38
25. Materials i recursos emprats a les classes 8 | 27| 53 13 54_. Recomanaries a amics o familiars matricular-se 6 13 45 36
26. EI compliment de la programacio 3] 19| 62 16 a I"1ES Mila i Fontanals?
27. L"ambient de treball 3| 15| 55 27
28. Les practiques o exercicis fets a classe 2 18 | 58 21
29. Informacié del professorat sobre la forma d-avaluar 4 20 | 51 25




Mila (D Fontanals LA TEVA ARRIBADA A L*INSTITUT, ENSENYAMENT 51 D2 i D3 Data impressio:  29/05/09
Mila (7)Fontanals —— APRENENTATGE | ESTUDIS REALITZATS. , Hora impressi6: 08:14
|ES SUPERICR D'ENSENYAMENT PROFESSIONAL
ENQUESTA REALIZADA ALS ALUMNES DEL CURS 2008-09. VALORACIO EXPRESSADA EN PERCENTATGES
i Criteri d"acceptaci6: (%Forga + %Molt) >= 60% TAAAAW Agrupacié de preguntes/Arees Valoracions per arees S/10
ALUMNES ENQUESTATS: 301 _ . 1,2,3,41,43,51,52,53 Secretaria 1 PAS...... 6.98
Color de fons => [Items que SUPEREN el 75y d*aprovacic !! 21 4,5,10,11,13,31,33,35,36,37,38, 39 TUTORIES. - -+ ... 6.76
Color de fons => 1Items que NO SUPEREN criteri de Qualitat. 9 8.12.17.21.27.32.34.48 COHESIO SOCIAL . - ... 7 45
. 14,15,16,18,28,44,45,49,50,54 ENSENY/APRENENTATGE. . .| 7-.38
ALUMNES DE GRAU MITJA 12 6.7.9,40,42 EQUIP. INSTAL. i NETEJA |6.78
19,20,22,23,24,25,26,29,30,46,47 EQUIP DOCENT. ......... 7.32
oo % %% % % % %
Enquesta D1 MIQ-05 (preguntes 1 a la 9) cens Poc Forga Molt Enquesta D2 continuacio (preguntes 10 a la 39) ' poc Forca Molt
1. Facilitat tramits preinscripci6 i matricula 3 22 | 57 18 30. Adequacié d I*avaluaci6 a la materia donada 3 24 61 12
2. Informacidé personal centre en matriculacio 7 | 26 | 54 13 31. Orientaci6 a les tutories per superar dificultats 21 30 36 13
3. Atencio6 1 tracte a secretaria 6 | 25| 46 | 23 32. La relacio de la classe amb el tutor 9 20 31 40
4. Utilitat informacié rebuda a les tutories 23 | 28 | 32 17 33. Suport rebut a tutoria per adaptar-te als estudis 14 26 43 18
5. Informacid professorat s/programaci6, avaluacio 7 | 23| 53 17 34. Contribuci6 de la tutoria al bon ambient del curs 15 21 45 20
6. Equipaments i instal.lacions per a la teva formacié 7 | 27 | 53 13 35. Utilitat de Ia informacié donada a la tutoria 21 28 35 17
7. Neteja 1 manteniment aules 1 dependéncies 7 | 25 | B2 16 36. Disposici6 del tutor per solucionar problemes 11 21 39 29
8. Companys de classe que has tingut 311 3 | 51 37. Ambient i interes de les sessions de tutoria 27 29 28 14
9. Senyalitzacio per a trobar les classes 13 | 33| 41 | 12 38. Entrevistes que has mantingut amb el tutor/a 24 23 26 24
Enquesta D2 M1Q-08 (preguntes 10 a la 39) 39. Els temes tractats a tutoria 24 24 34 15
10. La teva puntualitat 5[ 14 | 37 | 44 Enquesta D3 MIQ-09 (preguntes 40 a la 54)
11. EI teu interés en ITassisténcia a classe 1| 14| 50 35 40. L"organitzaci6 i funcionament del centre 5 19 60 13
12. LTambient de treball en el grup classe 2 | 19| 54 25 41. Atenci¢ i tracte rebut pel personal del centre 2 26 53 16
13. La teva constancia a dur a classe Ilibres i mater. 3 15 | 39 44 42. Equipament i instal.lacions del centre 7 27 55 12
14. La realitzaci6 de treball i1 exercicis 3 14 | 55 29 43. Atencidé i tracte rebut pel personal de conserger. 12 28 42 18
15. ElI teu estudi diari 15 | 43 | 33 10 44 . Organitzaci6 general dels estudis que has fet 4 20 60 16
16. EI teu nivell d"interés en els estudis 3 [16| 51 | 30 45. Preparacio rebuda per afrontar el mon del treball 3 25 52 20
17. La teva participacio en la dinamica de classe 3 | 22| 55 21 46. EI nivell de formacio que has rebut 3 15 57 25
18. Relacio entre esforc que has fet i resultats obting. 5 | 23] 53 19 47. La forma d"ensenyar del professorat 4 15 59 22
19. EI que estas aprenent 2 12 | 50 36 48. Les relacions entre els professors i1 els alumnes 2 21 47 30
20. La puntualitat del professorat 7 26 | 45 22 49. EI grau d"acompliment de les teves expectatives 4 19 61 16
21. Solucid i canatlitzacid de conflictes a classe 6 | 27 | 49 19 50. Haver fet aquests estudis a I"IES Mila i Fontanals 2 12 48 38
22_ Ajut del professorat per superar dificultats 7 24 | 45 25 51. L"horari de secretaria 8 32 47 13
23. Disposicié del professorat per resoldre dubtes 4 | 18| 51 26 52. El servei de reprografia 15 37 36 11
24_ La claredat en les explicacions 3 23| 59 14 53. El servei de cafeteria 4 9 38 49
25. Materials i recursos emprats a les classes 7 24 | 58 12 54 . Recomanaries a amics o familiars matricular-se 5 11 44 41
26. EI compliment de la programacio 2 19 | 66 13 a I"1ES Mila i Fontanals?
27. L"ambient de treball 3| 17| 56 24
28. Les practiques o exercicis fets a classe 1 15| 63 21
29. Informacié del professorat sobre la forma d-avaluar 4 23 | 48 26




LA TEVA ARRIBADA A L"INSTITUT, ENSENYAMENT Data impressié: 29/05/09

Mila (i) Fontanals 7 APRENENTATGE | ESTUDIS REALITZATS. D1, D2 1 D3 | Hora impressié: 08:14
|ES SUPERICR D'ENSENYAMENT PROFESSIONAL
ENQUESTA REALIZADA ALS ALUMNES DEL CURS 2008-09. VALORACIO EXPRESSADA EN PERCENTATGES
i Criteri d"acceptaci6: (%Forga + %Molt) >= 60% TAAAAW Agrupacié de preguntes/Arees Valoracions per arees S/10
ALUMNES ENQUESTATS: 370 _ . 1,2,3,41,43,51,52,53 Secretaria 1 PAS...... 7.11
Color de fons => [Items que SUPEREN el 75y d*aprovacic !! 23 4,5,10,11,13,31,33,35,36,37,38, 39 TUTORIES. - -+ ... 6.84
Color de fons => Items que NO SUPEREN criteri de Qualitat. 13 8.12.17.21.27.32.34.48 COHESIO SOCIAL . - ... 7 63
14,15,16,18,28,44,45,49,50,54 ENSENY/APRENENTATGE. . .| 7.49
ALUMNES DE GRAU SUPERIOR 10 6.7,9,40,42 EQUIP. INSTAL. i NETEJA | 6.44
19,20,22,23,24,25,26,29,30,46,47 EQUIP DOCENT. ......... 7.38
oo % %% % % % %
Enquesta D1 MIQ-05 (preguntes 1 a la 9) cens Poc Forga Molt Enquesta D2 continuacio (preguntes 10 a la 39) ' poc Forca Molt
1. Facilitat tramits preinscripcio i matricula 5 | 19 | 47 29 30. Adequiacio d ITavaluacid a la materia donada 4 25 56 15
2. Informacid personal centre en matriculacio 7 | 24| 46 23 31. Orientacid a les tutories per superar dificultats 16 34 34 15
3. Atenci6 i tracte a secretaria 6 | 21| 44 | 29 32. La relacio de la classe amb el tutor 8 19 39 33
4. Utilitat informacié rebuda a les tutories 17 31 | 33 19 33. Suport rebut a tutoria per adaptar-te als estudis 13 31 37 19
5. Informacid professorat s/programaci6, avaluacio 5| 23| 55 16 34. Contribuci6 de la tutoria al bon ambient del curs 16 26 37 20
6. Equipaments i instal.lacions per a la teva formaci6 16 | 34 | 41 9 35. Utilitat de Ia informacié donada a la tutoria 19 33 33 15
7. Neteja 1 manteniment aules i1 dependéncies 10 | 27 | 45 18 36. Disposici6 del tutor per solucionar problemes 12 25 39 25
8. Companys de classe que has tingut 2 | 11| 31 | 56 37. Ambient i interes de les sessions de tutoria 22 29 34 13
9. Senyalitzacio per a trobar les classes 14 | 34| 42 | 11 38. Entrevistes que has mantingut amb el tutor/a 22 25 30 21
Enquesta D2 MIQ—08 (preguntes 10 a la 39) 39. ElIs temes tractats a tutoria 24 26 35 13
10. La teva puntualitat 3 [ 24] 35 | 38 Enquesta D3 MIQ-09 (preguntes 40 a la 54)
11. EI teu interés en I"assistéencia a classe 1 9 | 43 46 40. L"organitzacio i1 funcionament del centre 4 21 63 10
12. L"ambient de treball en el grup classe 3 12 | 43 42 41. Atencidé 1 tracte rebut pel personal del centre 3 18 60 17
13. La teva constancia a dur a classe Ilibres 1 mater. 1 6 | 37 56 42. Equipament 1 instal.lacions del centre 12 39 43 6
14. La realitzaci6 de treball i1 exercicis 3 12 | 42 42 43. Atencidé i tracte rebut pel personal de conserger. 7 17 52 24
15. ElI teu estudi diari 14 | 33 | 38 15 44 . Organitzaci6 general dels estudis que has fet 3 21 59 17
16. EI teu nivell d"interés en els estudis 1 7| 49 43 45_ Preparaci6 rebuda per afrontar el mén del treball 8 23 53 17
17. La teva participacio en la dinamica de classe 1| 18| 52 29 46. EI nivell de formacio que has rebut 1 20 56 23
18. Relacio entre esforc que has fet i resultats obting. 2 [ 16| 52 | 30 47. La forma d"ensenyar del professorat 4 25 53 18
19. El que estas aprenent 2 |12 ] 51 35 48. Les relacions entre els professors 1 els alumnes 2 14 51 33
20. La puntualitat del professorat 3 15 | 48 34 49. EI grau d"acompliment de les teves expectatives 2 22 56 19
21. Solucid i canatlitzacid de conflictes a classe 10 | 21| 47 21 50. Haver fet aquests estudis a I"IES Mila i Fontanals 3 15 54 28
22_ Ajut del professorat per superar dificultats 5 23 | 49 24 51. L"horari de secretaria 10 24 49 17
23. Disposicié del professorat per resoldre dubtes 3| 15| 49 33 52. El servei de reprografia 19 30 38 13
24. La claredat en les explicacions 4 | 22| 59 15 53. El servei de cafeteria 7 21 47 25
25. Materials i recursos emprats a les classes 9| 28| 50 14 54_. Recomanaries a amics o familiars matricular-se 7 14 45 34
26. EI compliment de la programacio 4 | 19| 59 18 a I"1ES Mila i Fontanals?
27. L"ambient de treball 3| 12| 53 33
28. Les practiques o exercicis fets a classe 2 18 | 57 22
29. Informacié del professorat sobre la forma d-avaluar 3 16 | 54 26




LA TEVA ARRIBADA A L"INSTITUT, ENSENYAMENT Data impressié: 29/05/09

Mila (i) Fontanals 7 APRENENTATGE | ESTUDIS REALITZATS. D1, D2 1 D3 | Hora impressié: 08:14
|ES SUPERIOR D'ENSENYAMENT PROFESSIONAL
ENQUESTA REALIZADA ALS ALUMNES DEL CURS 2008-09. VALORACIO EXPRESSADA EN PERCENTATGES
i Criteri d"acceptaci6: (%Forga + %Molt) >= 60% ’—‘ Agrupacié de preguntes/Arees Valoracions per arees S/10
ALUMNES ENQUESTATS: 46 _ . 1,2,3,41,43,51,52,53 Secretaria 1 PAS...... 6.96
Color de fons => [Items que SUPEREN el 75y d*aprovacic !! 13 4,5,10,11,13,31,33,35,36,37,38, 39 TUTORIES. - -+ ... 6.46
Color de fons => Items que NO SUPEREN criteri de Qualitat. 21 8.12.17.21.27.32.34.48 COHESIO SOCIAL . - ... 6.91
E 14,15,16,18,28,44,45,49,50,54 ENSENY/APRENENTATGE. . .| 7.20
ALUMNES DE BATXILLERAT 6.7,9,40,42 EQUIP. INSTAL.1 NETEJA |6.73
19,20,22,23,24,25,26,29,30,46,47 EQUIP DOCENT. ......... 6.79
oo % %% % % % %
Enquesta D1 MIQ-05 (preguntes 1 a la 9) cens Poc Forga Molt Enquesta D2 continuacio (preguntes 10 a la 39) ' poc Forca Molt
1. Facilitat tramits preinscripci6 i matricula 13 11 | 46 30 30. Adequacié d I*avaluaci6 a la materia donada 9 30 54 7
2. Informacidé personal centre en matriculacio 9 | 22| 54 15 31. Orientaci6 a les tutories per superar dificultats 28 26 33 13
3. Atenci6 i tracte a secretaria 9 | 28| 48 | 15 32. La relacio de la classe amb el tutor 9 28 26 37
4. Utilitat informacié rebuda a les tutories 24 41 26 9 33. Suport rebut a tutoria per adaptar-te als estudis 24 22 30 24
5. Informacid professorat s/programaci6, avaluacio 4 | 26 | 54 15 34. Contribuci6 de la tutoria al bon ambient del curs 15 28 41 15
6. Equipaments i instal_lacions per a Ia teva formacié 4 28 57 11 35. Utilitat de lIa informacié donada a lIa tutoria 37 30 24 9
7. Neteja 1 manteniment aules 1 dependéncies 7 | 24| 43 26 36. Disposici6 del tutor per solucionar problemes 22 22 30 26
8. Companys de classe que has tingut 7 | 15| 48 | 30 37. Ambient i interes de les sessions de tutoria 28 28 32 10
9. Senyalitzacidé per a trobar les classes 4 [ 33| 37 | 26 38. Entrevistes que has mantingut amb el tutor/a 17 23 39 19
Enquesta D2 MIQ—08 (preguntes 10 a la 39) 39. ElIs temes tractats a tutoria 45 21 28 4
10. La teva puntualitat 7 [ 15| 41 | 37 Enquesta D3 MIQ-09 (preguntes 40 a la 54)
11. EI teu interés en ITassisténcia a classe 11 | 50 39 40. L"organitzaci6 1 funcionament del centre 8 41 41 8
12. L"ambient de treball en el grup classe 9 33| 39 20 41. Atencid 1 tracte rebut pel personal del centre 13 17 50 19
13. La teva constancia a dur a classe Ilibres 1 mater. 11 | 41 48 42. Equipament 1 instal.lacions del centre 13 39 41 7
14. La realitzaci6 de treball i1 exercicis 2 17 | 46 35 43. Atenci6 i tracte rebut pel personal de conserger. 20 24 48 9
15. ElI teu estudi diari 11 | 30 | 35 24 44 . Organitzaci6 general dels estudis que has fet 9 24 54 13
16. EI teu nivell d"interés en els estudis 2 | 13| 52 | 33 45. Preparacio rebuda per afrontar el mon del treball 13 37 35 15
17. La teva participacio en la dinamica de classe 4 | 20 | 43 33 46. EI nivell de formaci6 que has rebut 4 26 57 13
18. Relaci6 entre esforc que has fet i1 resultats obting. 4 | 24 | 52 20 47. La forma d"ensenyar del professorat 28 65 7
19. El que estas aprenent 4 | 24 | 48 24 48. Les relacions entre els professors 1 els alumnes 2 22 67 ©
20. La puntualitat del professorat 13 30 | 46 11 49. EI grau d"acompliment de les teves expectatives 4 22 63 11
21. Solucid i1 canatlitzacido de conflictes a classe 13 | 33| 48 7 50. Haver fet aquests estudis a I"IES Mila i Fontanals 22 43 35
22. Ajut del professorat per superar dificultats 4 | 37| 50 9 51. L"horari de secretaria 17 17 57 9
23. Disposicid del professorat per resoldre dubtes 7| 17| 59 17 52. El servei de reprografia 22 26 35 17
24_ La claredat en les explicacions 9 20 | 63 9 53. El servei de cafeteria 2 7 17 74
25. Materials 1 recursos emprats a les classes 4 37| 50 9 54_ Recomanaries a amics o familiars matricular-se 4 13 50 33
26. EI compliment de la programacio 7| 24| 54 15 a I"1ES Mila i Fontanals?
27. L"ambient de treball 9| 30| 54 7
28. Les practiques o exercicis fets a classe 9 35| 39 17
29. Informacid del professorat sobre la forma d"avaluar 9 28 | 50 13
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Departament d’Educacié Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
Institut d’Educacié Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: Tots els alumnes

Secretaria i PAS 6,48 7,07 6,91 7,03
Tutories 6,63 7,18 6,7 6,74
Cohesio social 7,39 7,7 7,55 7,48
Ensenyament i aprenentatge 7,22 7,61 7,43 7,42
Equipament, instal-lacions i neteja 6,79 7,13 6,74 6,6
Equip docent 7,1 7,57 7,26 7,3
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 Curs 08-09
Alumnes enquestats 516 566 695 735
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: Tots els alumnes de grau mig

Secretaria i PAS 6,48 7,19 6,82 6,98
Tutories 6,5 7,26 6,67 6,76
Cohesio social 7,43 7,76 7,43 7,45
Ensenyament i aprenentatge 7,27 7,62 7,32 7,38
Equipament, instal-lacions i neteja 6,82 7,23 6,72 6,78
Equip docent 7,12 7,68 7,13 7,32
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 Curs 08-09
Alumnes enquestats 214 234 271 301
Grafic
9

5
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=== Cohesi0 social ===Ensenyament i aprenentatge
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Generalitat de Catalunya

Institut d’Educacioé Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals
Mila i Fontanals

Area: Tots els alumnes de grau superior

N
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees

Curs 2008-09

Secretaria i PAS 6,6 7,06 7,07 7,11
Tutories 6,58 7,17 6,83 6,84
Cohesio social 7,47 7,77 7,81 7,63
Ensenyament i aprenentatge 7,27 7,69 7,63 7,49
Equipament, instal-lacions i neteja 6,91 7,11 6,85 6,44
Equip docent 7,16 7,58 7,5 7,38
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09
Alumnes enquestats 235 297 363 370
Grafic
9
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

Institut d’Educacioé Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals

Mi

lai Fontanals

Area: Tots els alumnes de Batxillerat

Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees

Curs 2008-09

Secretaria i PAS 6,09 6,28 6,42 6,96
Tutories 7,2 6,64 5,76 6,46
Cohesio social 6,98 6,7 6,2 6,91
Ensenyament i aprenentatge 6,89 6,84 6,59 7,2
Equipament, instal-lacions i neteja 6,27 6,54 6,12 6,73
Equip docent 6,84 6,67 6,15 6,79
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09
Alumnes enquestats 67 34 51 46
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: Tots els alumnes del PPAS

Secretaria i PAS 6,09 6,56 6,28 6,52

Tutories 7,2 8,95 7,87 5,05

Cohesio social 6,98 8,75 8,53 6,47

Ensenyament i aprenentatge 6,89 7,5 7,57 7,11

Equipament, instal-lacions i neteja 6,27 8,5 6,45 6,38

Equip docent 6,84 8,63 7,59 6,64
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09

Alumnes enquestats 67 1 10 18

Grafic
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

Institut d’Educacioé Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals
Mila i Fontanals

Area: CFGM gesti6 administrativa

Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees

Curs 2008-09

Secretaria i PAS 6,88 7,13 6,49 6,92

Tutories 5,93 6,92 7,11 6,1

Cohesio social 7,09 7,51 7,48 7,1

Ensenyament i aprenentatge 7,61 7,72 7,58 7,43

Equipament, instal-lacions i neteja 7,13 7,32 6,6 6,68

Equip docent 7,43 7,48 7,34 7,22
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09

Alumnes enquestats 26 37 53 49
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

Institut d’Educacioé Secundaria i Superior

d1

Ensenyaments Professionals

Mila i Fontanals

Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees

Curs 2008-09

Area: CFGM comerg
Secretaria i PAS 5,93 7,25 6,79 6,92
Tutories 5,98 6,87 6,19 7,08
Cohesio social 6,49 6,17 7,03 7,31
Ensenyament i aprenentatge 6,87 7,09 6,72 7,31
Equipament, instal-lacions i neteja 6,69 7,15 6,25 6,91
Equip docent 7,08 7,06 6,4 7,08
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09
Alumnes enquestats 18 13 12 12
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: CFGM equips electronics de consum

Secretaria i PAS 6,16 7,33 7,27 7,06

Tutories 6,7 7,53 7,74 7,84

Cohesio social 7,83 8,08 8,12 8,18

Ensenyament i aprenentatge 7,22 7,63 7,76 7,54

Equipament, instal-lacions i neteja 6,95 7,65 7,69 7,3

Equip docent 7,19 8,05 8,09 7,97
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09

Alumnes enquestats 35 30 18 25
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: CFGM instal-lacions i equips electrotécnics

Secretaria i PAS 6,52 7,14
Tutories 5,94 6,62
Cohesio social 7,19 7,51
Ensenyament i aprenentatge 7,22 7,43
Equipament, instal-lacions i neteja 6,91 7,01
Equip docent 6,98 7,26
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09
Alumnes enquestats 30 28
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: CFGM explotaci6é de sistemes informatics

Secretaria i PAS 6,37 7,55 7,26 6,99
Tutories 6,46 7,71 7,15 6,47
Cohesio social 7,47 8,06 7,93 7,83
Ensenyament i aprenentatge 6,72 7,56 7,39 7,11
Equipament, instal-lacions i neteja 6,65 7,27 6,78 6,93
Equip docent 6,66 7,97 7,45 7,49
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09
Alumnes enquestats 26 29 30 33
Grafic
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area; CFGM electromecanica de vehicles

Secretaria i PAS 6,42 6,98 6,74 7,1
Tutories 6,26 6,56 6,16 6,39
Cohesio social 7,22 7,53 6,96 7,17
Ensenyament i aprenentatge 6,94 7,18 6,67 7,01
Equipament, instal-lacions i neteja 6,75 6,85 6,39 6,24
Equip docent 6,67 7,07 6,38 6,97
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09
Alumnes enquestats 48 34 44 41
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: CFGM instal-lacié i manteniment electromecanic

Secretaria i PAS 6,56 6,69 6,87 5,96
Tutories 6,41 6,91 5,72 6,48
Cohesio social 7,32 7,48 7,01 7,48
Ensenyament i aprenentatge 7,37 7,31 7,39 7,22
Equipament, instal-lacions i neteja 6,61 6,77 6,84 6,47
Equip docent 6,96 7,07 6,63 6,8
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09
Alumnes enquestats 22 33 23 23
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: CFGM Operacions de pasta i paper

Secretaria i PAS 7,56 7,41 6,97 7,15

Tutories 7,25 7,5 6,04 7,63

Cohesio social 8,12 8,69 7,44 7,55

Ensenyament i aprenentatge 7,8 7,75 7,25 7,38

Equipament, instal-lacions i neteja 7,7 7,18 6,58 6,86

Equip docent 8,22 8,09 8,06 7,64
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09

Alumnes enquestats 5 6 11
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: CFGM cures auxiliars d'infermeria

Secretaria i PAS 6,8 7,51 6,9 7,07

Tutories 7,58 8,28 7,12 6,66

Cohesio social 7.9 8,32 7,66 7

Ensenyament i aprenentatge 8,22 8,41 7,75 7,4

Equipament, instal-lacions i neteja 7 7,53 6,63 6,52

Equip docent 7,99 8,65 7,44 7,06
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09

Alumnes enquestats 21 32 30 34

Grafic
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: CFGM farmacia

Secretaria i PAS 6,61 7,04 7,16 6,25

Tutories 6,92 7 6,66 7,12

Cohesio social 8,19 7,83 7,41 7,22

Ensenyament i aprenentatge 7,65 6,98 7,16 7,63

Equipament, instal-lacions i neteja 6,42 7,46 6,96 6,81

Equip docent 7,5 7,8 7,13 7,27
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09

Alumnes enquestats 13 15 15 19
Grafic
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: CFGM atenci6 sociosanitaria

Secretaria i PAS 6,75 7,92
Tutories 7,16 7,65
Cohesi6 social 7,87 8,07
Ensenyament i aprenentatge 7,67 7,96
Equipament, instal-lacions i neteja 6,7 7,38
Equip docent 7,72 8,05
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 | Curs 08-09
Alumnes enquestats 10 26
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

Institut d’Educacioé Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals
Mila i Fontanals

Area: CFGS administracio i finances

Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees

Curs 2008-09

Secretaria i PAS 6,65 6,97 7,09 7,01
Tutories 6,48 7,15 6,04 6,42
Cohesio social 7,1 7,12 6,71 7,03
Ensenyament i aprenentatge 7,22 7,71 7,76 8,03
Equipament, instal-lacions i neteja 6,61 6,98 6,7 6,93
Equip docent 7,02 7,45 7,6 7,89
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09
Alumnes enquestats 35 51 55 32
Grafic
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Generalitat de Catalunya

Institut d’Educacioé Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals
Mila i Fontanals

Area: CFGS comerg internacional

N
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees

Curs 2008-09

Secretaria i PAS 6,15 7,04 6,68 7,22

Tutories 6,34 7,77 7,16 8,03

Cohesio social 7.4 7,79 7,84 8,2

Ensenyament i aprenentatge 7,11 7,91 7,35 7,74

Equipament, instal-lacions i neteja 6,73 7,33 6,75 6,53

Equip docent 6,97 8,06 7,45 8
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09

Alumnes enquestats 13 15 20 28
Grafic
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Generalitat de Catalunya

Institut d’Educacioé Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals
Mila i Fontanals

Area: CFGS desenvolupament i aplicacio de projectes de construccio

N
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees

Curs 2008-09

Secretaria i PAS 6,76 7,84 7,1 7,97
Tutories 6,38 7,15 7,08 6,72
Cohesio social 7,59 8,06 7,99 7,66
Ensenyament i aprenentatge 7,67 7,98 7,82 7,97
Equipament, instal-lacions i neteja 7,12 7,19 7,61 7,31
Equip docent 7,5 7,64 7,68 7,81
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09
Alumnes enquestats 41 34 34 30
Grafic
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: 0852. CFGS Desenvolupament de productes electronics

Secretaria i PAS 6,04 5,97 6,65 6,78

Tutories 7,31 7,07 6,78 6,83

Cohesio social 8,22 7,89 7,87 7,67

Ensenyament i aprenentatge 7,35 7,42 7,51 7,18

Equipament, instal-lacions i neteja 6,73 7,06 7,34 6,66

Equip docent 7,68 7,52 7,6 7,45
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09

Alumnes enquestats 21 32 29 33
Grafic
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: CFGS administracio de sistemes informatics

Secretaria i PAS 6,32 6,71 6,89 6,56

Tutories 6,71 6,65 6,43 6,35

Cohesio social 7,5 7,74 7,42 7,29

Ensenyament i aprenentatge 6,79 7,29 7,19 7,11

Equipament, instal-lacions i neteja 6,64 6,85 6,38 6,09

Equip docent 6,87 7,49 7,15 7,24
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09

Alumnes enquestats 17 24 17 21
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: CFGS Desenvolupament d'aplicacions informatiques

Secretaria i PAS 6,32 6,71 7,11 7,04

Tutories 6,71 6,65 6,77 6,9

Cohesio social 7,5 7,74 7,46 7,11

Ensenyament i aprenentatge 6,79 7,29 7,16 6,98

Equipament, instal-lacions i neteja 6,64 6,85 7,17 6,46

Equip docent 6,87 7,49 7,39 7,23
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09

Alumnes enquestats 17 24 17 13
Grafic
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: CFGS automocio

Secretaria i PAS 6,59 6,66 6,77 6,35

Tutories 5,68 6,24 6,53 6,63

Cohesio social 7,25 7,35 7,88 7,73

Ensenyament i aprenentatge 6,72 6,97 7,46 7,04

Equipament, instal-lacions i neteja 7,06 7,18 6,96 6,13

Equip docent 6,38 6,96 7,35 6,84
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09

Alumnes enquestats 30 41 48 47
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: CFGS prevenci6 de riscos professionals

Secretaria i PAS 7,34 8,04 8,12 7,36

Tutories 7,29 8,48 7,12 5,91

Cohesio social 8,02 8,47 8,39 6,09

Ensenyament i aprenentatge 8,54 8,46 8,07 6,64

Equipament, instal-lacions i neteja 7,83 7,87 6,75 5,06

Equip docent 7,84 8,49 7,4 6
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: CFGS manteniment d'equips industrials

Secretaria i PAS 5,67 6,14 7,05 6,94
Tutories 6,25 6,12 6,83 6,64
Cohesio social 7,21 7,34 8,12 7,88
Ensenyament i aprenentatge 5,83 6,62 6,8 6,64
Equipament, instal-lacions i neteja 4,75 5,33 5,54 5,7
Equip docent 571 5,98 6,7 6,53
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09
Alumnes enquestats 12 12 25 30
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

Institut d’Educacioé Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals
Mila i Fontanals

Area: CFGS analisi i control

Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees

Curs 2008-09

Secretaria i PAS 6,87 7,21 7,28 6,61

Tutories 8,75 7,63 7,24 7,29

Cohesio social 8,98 7,58 7,95 7,61

Ensenyament i aprenentatge 8,43 7,43 7,96 7,52

Equipament, instal-lacions i neteja 7,87 6,68 7,46 6,18

Equip docent 8,18 7,58 8,05 7,54
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09

Alumnes enquestats 4 11 13 11
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: CFGS indUstria de pasta i paper

Secretaria i PAS 7,87 8 7,06 6,43

Tutories 7,29 7,16 6,5 5,68

Cohesio social 7,75 8 7,68 7,15

Ensenyament i aprenentatge 8,35 7,75 7,62 6,75

Equipament, instal-lacions i neteja 8,7 6,9 6,55 5,85

Equip docent 8,22 7,18 7,15 6,52
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09

Alumnes enquestats 5 5 10 10
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

Institut d’Educacioé Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals

Mi

lai Fontanals

Area: CFGS dietética

Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees

Curs 2008-09

Secretaria i PAS 7,09 8,31 7,95 7,5

Tutories 7,17 8,78 8,51 8,16

Cohesio social 7,61 8,7 8,79 8,51

Ensenyament i aprenentatge 7,8 9,15 8,35 8,02

Equipament, instal-lacions i neteja 7,46 8,35 7,03 6,56

Equip docent 7,64 8,89 7,86 7,74
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09

Alumnes enquestats 14 21 27 23
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3 Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees
" Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals Curs 2008-09

Mila i Fontanals

Area: CFGS educacié infantil

Secretaria i PAS 6,76 7,27
Tutories 5,55 5,92
Cohesio social 7,25 7
Ensenyament i aprenentatge 7,33 7,65
Equipament, instal-lacions i neteja 6,67 6,45
Equip docent 7 7,23
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09
Alumnes enquestats 20 41
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Generalitat de Catalunya

Institut d’Educacioé Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals
Mila i Fontanals

Area: CFGS integracio social

N
Departament d’Educaci6 Evoluci6 de lI'indicador MIQ 9 per arees

Curs 2008-09

Secretaria i PAS 7,01 7,95 6,98 8,05

Tutories 6,7 7,79 7,59 7,92

Cohesio social 6,87 8,29 8,67 8,67

Ensenyament i aprenentatge 7,33 8,37 8,07 8,48

Equipament, instal-lacions i neteja 7,13 7,61 6,73 7,01

Equip docent 7,42 8,19 8,06 8,32
Curs 05-06 | Curs 06-07 | Curs 07-08 @ Curs 08-09

Alumnes enquestats 26 27 32 35
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