
 
Generalitat de Catalunya 
Departament d’Educació 
Institut d’Educació Secundària i Superior 
d’Ensenyaments Professionals 
Milà i Fontanals 

INDICADORS DE QUALITAT 
MIQ 05, MIQ 08 I MIQ 09 

Jaume 
Bacardit 

 

Certificació ISO 9001:2000 en Batxillerat i Cicles Formatius 

Elaborat: Jaume Bacardit 
Arxiu: MIQ5_8_9.doc 

Aquest document 
pot quedar obsolet 
una vegada imprès

Pàgina 1 de 16

 

MIQ 05, MIQ 08 I MIQ 09 
 
Descripció: Aquest indicador mesura el grau de satisfacció de l’alumnat al centre i engloba 
els processos següents: 
 

Procés Esponsable 
Informació i atenció al públic (PC-1-1) Secretària 
Gestió i satisfacció (PC-1-7) Cap d’estudis 
Gestions acadèmiques (PC-1-5) Secretària, Vicesecratària 
Serveis (PC-1-8) Secretària 
 
Per l’anàlisi dels processos s’ha passat als alumnes les enquestes D1, D2 i D3 (formada 
per 54 preguntes), del 7 al 18 d’abril de 2008.  
 
Criteri d’acceptació: Valoració positiva quan l’ indicador sigui >= 60% . 
 
Aquells items de l’enquesta que no arriben al criteri d’acceptació (%força+%molt<60%), 
s’ha indicat amb una franja vermella, i els que tenen resultats molt bons (%for-
ça+%molt>=75%), amb una franja verda. 
 
Els resultat obtinguts es presenten amb els formats següents: 
 

1. Resum de les dades obtingudes 
2. Tots els alumnes enquestats 
3. Alumnes de grau mitjà 
4. Alumnes de grau superior 
5. Alumnes de batxillerat 
6. Alumnes de la família d’administració 
7. Alumnes de la família de manteniment de vehicles 
8. Alumnes de la família de comerç i màrqueting 
9. Alumnes de la família d’edificació i obra civil 
10. Alumnes de la família d’electricitat i electrònica 
11. Alumnes de la família de química 
12. Alumnes de la família de sanitat 
13. Alumnes de la família de serveis socioculturals 
14. Alumnes de la família de manteniment i serveis 
15. Alumnes de la família d’informàtica 

 
Igualada, maig de 2008 
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